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I realizacji w Zoe Wellness & Spa Magdalena Mejer T
GUINOT
1. Definicje

1. Sprzedawca vouchera — Zoe Wellness & Spa Magdalena Mejer z siedzibg w Starym Miescie 62-571
ul. Olchowa 5a, NIP 6651038001

2. Voucher — karta podarunkowa z unikalnym kodem zakupiona w formie elektronicznej przez nabywce na stronie
https://zoespa.pl uprawniajaca okaziciela do skorzystania z darmowych zabiegéw/masazy oferowanych w Zoe Wellness
& Spa Magdalena Mejer zgodnie z rodzajem posiadanego vouchera.

3. Strona - strona internetowa https://zoespa.pl, za posrednictwem ktorej Nabywca moze naby¢ ustuge w postaci vouchera.

4. Nabywca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawna, ktorej ustawa przyznaje

zdolno$¢ prawng, ktora za posrednictwem zamowienia na Stronie https://zoespa.pl
lub adresu e-mail Sprzedawcy: : rezerwacja@zoespa.pl, otrzymata od Sprzedawcy voucher, w zamian za przekazanie
srodkow pienigznych.

1. Ogdlne warunki i zasady platnosci za pomoca vouchera
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Sprzedawca w zamian za otrzymane od Nabywcy $rodki pieni¢zne zobowigzuje si¢ do przekazania Nabywcy vouchera w
formie elektronicznej, niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni od daty otrzymania srodkow pienieznych na konto
bankowe Zoe Welnness & Spa.

Voucher upowaznia okaziciela do skorzystania z darmowych zabiegéw/masazy oferowanych w Zoe Wellness & Spa
Magdalena Mejer zgodnie z rodzajem posiadanego vouchera.

W ofercie Zoe Welnness & Spa dostepne sa nastepujace rodzaje voucheréw:

vouchery wartosciowe, na kwote okreslong na dokumencie bonu upominkowego.
vouchery zabiegowe, wystawiane na konkretng ustuge w zaleznosci od okolicznosci, na zyczenie klienta.

Voucher nie moze zosta¢ wymieniony na gotowke w catosci lub w czescei.

Istnieje mozliwos¢ doptaty do posiadanego vouchera, jesli osoba obdarowana chece skorzysta¢ z ushug, ktorych wartosé
przewyzsza warto$¢ lub ilos¢ ustug vouchera.

Jezeli voucher obejmuje zabiegi, ktore z powodu istnienia przeciwwskazan nie moga by¢ wykonane u Posiadacza, istnieje
mozliwos$¢ ich zamiany na inne o tej samej lub podobnej warto$ci bedace w ofercie Spa.

Okres waznoéci vouchera wynosi maksymalnie 12 miesiecy od dnia jego sprzedazy.

Ustuga zostanie wykonana wytacznie po okazaniu waznego vouchera.

Posiadacz vouchera zobowigzany jest do wczesniejsze] rezerwacji terminu wizyty. Rezerwacje¢ mozna dokonac
telefonicznie, poczta elektroniczng e-mail: rezerwacja@zoespa.pl lub osobiscie w Salonie Zoe Wellness & Spa.
Niewykorzystanie vouchera, zgodnie z terminem okreslonym w tresci vouchera, jest rOwnoznaczne z utrata waznosci
vouchera inie stanowi podstawy do wystgpienia jego posiadacza wobec Zoe Wellness & Spa Magdalena Mejer
z jakimikolwiek roszczeniami w tym zakresie.

W razie braku anulowania rezerwacji droga telefoniczna, pocztg elektroniczng lub osobiscie na 24 godziny przed uméwiong
wizyta, voucher uznany zostaje za zrealizowany, bez prawa dochodzenia jakichkolwiek roszczen.

W przypadku utraty (zagubienia, kradziezy itp.) vouchera, Zoe Wellnes & Spa Magdalena Mejer nie ponosi
odpowiedzialnosci, ani nie rekompensuje starty spowodowanej zaistniatg sytuacja.

Vouchery nie aczg si¢ z promocjami i rabatami dostepnymi w Spa w chwili jego realizacji.

Jest mozliwo$¢ zamowienia vouchera przesytka InPost Paczkomat, przy dokonaniu ptatnosci za voucher oraz optaceniu
optaty przesytki wg taryfy InPost Paczkomat.

Darmowa dostawa istnieje dla voucherow zakupionych na warto§¢ min. 300zt.

I11. Prawo odstapienia od umowy

1.

Wylacznie Nabyweca, ktory zakupit voucher na odleglo$¢ (on-line) za pomoca strony https://zoespa.pl/ lub poczty
elektronicznej e-mail: rezerwacja@zoespa.pl moze w terminie 14 dni odstapi¢c od Umowy Sprzedazy bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.

Bieg terminu okre$lonego w ust. 1 rozpoczyna si¢ od dostarczenia vouchera Nabywcy.
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3. Nabywca moze odstgpi¢c od Umowy, sktadajac Sprzedawcy vouchera o$wiadczenie o odstapieniu od Umowy. Do
zachowania terminu odstgpienia od Umowy wystarczy wystanie przez Nabywce o$wiadczenia na adres e-mail:
rezerwacja@zoespa.pl przed upltywem tego terminu.

4. W przypadku przestania o§wiadczenia przez Nabywce droga elektroniczng, Sprzedawca niezwlocznie przesle Nabywcy
na podany przez niego adres e-mail potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy.

5. W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ Umoweg uwaza si¢ za niezawartg.

6. W przypadku odstapienia od Umowy Sprzedawca zwraca Nabywcy $rodki pieni¢zne za voucher niezwtocznie, nie pdzniej
niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o§wiadczenia Nabywcy o odstapieniu od Umowy.

7. Zwrotu platnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych metod ptatnosci, jakie zostaty przez Nabywce uzyte w
pierwotnej transakeji, chyba ze Nabywca wyraznie zgodzit si¢ na inne rozwigzanie, ktore nie bgdzie si¢ wigzato dla niego
z zadnymi kosztami.

8. Jesli voucher wystany byl w postaci zapakowanego prezentu sprzedawca moze wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci do
czasu otrzymania vouchera z powrotem.

9. Nabywca powinien odesta¢ zapakowany voucher w niezmienionej formie na adres Sprzedawcy podany w niniejszym
Regulaminie niezwlocznie, nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktorym poinformowat Sprzedawce o odstapieniu od Umowy.
Termin zostanie zachowany, jesli Nabywca odesle voucher przed uptywem terminu 14 dni.

10. Nabywca ponosi bezposrednie koszty zwrotu vouchera.

11. Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odleglos¢ nie przystuguje Nabywcy, jezeli Sprzedawca wykonat w petni
ushuge w terminie 14 dni od zakupu vouchera, a beneficjent zostat poinformowany przez rozpoczgciem wykonania ustugi,
ze po wykonaniu ustugi przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od Umowy.

IV. Dane osobowe w Sklepie internetowym

1. Administratorem danych osobowych Klientow zbieranych za posrednictwem Sklepu internetowego jest Sprzedawca.

2. Dane osobowe Klientow zbierane przez administratora za posrednictwem strony internetowej https://zoespa.pl/ zbierane
sa w celu realizacji Umowy Sprzedazy, a jezeli Klient wyrazi na to zgode - takze w celu marketingowym.

3. Odbiorcami danych osobowych Klientow Sklepu internetowego moga byc¢:

a) W przypadku Klienta, ktory korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu dostawy przesytka InPost Paczkomat,
Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Klienta wybranemu przewoznikowi lub posrednikowi
realizujgcemu przesylki na zlecenie Administratora.

b) W przypadku Klienta, ktory korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu platnosci elektronicznych lub karta
ptatniczag Administrator udostgpnia zebrane dane osobowe Klienta, wybranemu podmiotowi obstugujacemu
powyzsze ptatnosci w Sklepie internetowym.

4. Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych w Regulaminie danych osobowych
niezbednych do zawarcia Umowy Sprzedazy skutkuje brakiem mozliwosci zawarcia tejze umowy.

V. Postanowienia koncowe

1. Nabywca vouchera jak rowniez posiadacz vouchera zobowiazani sg do zapoznania si¢ z niniejszym Regulaminem.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn to jest: zmiany przepisow
prawa, zmiany sposobow platnosci i dostaw - w zakresie, w jakim te zmiany wplywaja na realizacj¢ postanowien
niniejszego Regulaminu. Zmienione warunki regulaminu zostang udost¢pnione na stronie internetowej https://zoespa.pl/

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie obowigzujace przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o $§wiadczeniu ushug droga elektroniczna; ustawy o prawach
konsumenta, ustawy o ochronie danych osobowych.
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